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1. Introduction

Depuis I'été 2023, time2learn est a la disposition des apprentis, des formateurs professionnels et
pratiques et des responsables des Cl dans une version remaniée (réforme Orfo 2023). Le présent
document vous donne, en tant qu'apprenants, un bref apercu de la nouvelle version.

2. Login/Cockpit

En tant qu'utilisateur, connectez-vous a I'adresse suivante : https://time2learn.ch/fr/.

— X IR EE R
timeglea rn INFORMATION PRODUIT A PROPOS DE NOUS e Q
@

Planification de Iapprentissage et de la formation dans votre entreprise -
Pratique. Clair. Efficace

time2learn

Dans le tableau de bord “Cockpit”, vous trouvez les dates actuelles de votre programme de formation, les
mandats pratiques (MP) qui y sont liés et éventuellement déja les dates des Cl a venir. Si les “widgets”
"programme de formation" ou "mandats pratiques" sont vides sur votre tableau de bord, contactez les personnes
responsables de votre formation afin qu'une planification d'intervention soit établie pour vous.

a Chaine suisse de timeBlearn RY @ | Apprentie ROMAND w [
la construction
DOSSIER DE FORMATION v
EB Cockpit E
& Programme de formation = Mandats pratiques Tout
Dates actuelles Mandat pratique Compétence opérationnellea | Statut Ei’;fc':vm
£ Semeswe1(R23.5)% /R Objectifs de formation 2023
Déparcement "% 21_mp3- Découvrir ses talents, Construire et Habiter: a1 - Préparatio
§ ses forces et ses faiblesses Examiner et développer des n
29.05.2023 - 31.01.2024 h. & compétences commerciales
] Objectifs de formation 2023
& Semestre 1 Erina | . Construire et Habiter: a3 -
Département > pmp2-Recevordesfeed  Recevorr et exécuter des 2 Encours
/) mandats propres au domaine
22.06.2023-25.12.2023 Bt commercial
a4 Objectifs de formation 2023
1 (Alai B ° ° -
1= Se'mestre (Alain) 3 mp2 - Recevoir des feed- Consuqre et X“iablter‘. a3 .
Département | backs Recevoir et exécuter des Z Encours
Y| mandats propres au domaine
28.06.2023 - 27.10.2023 [ commerdial
] Objectifs de formation 2023
&  Semestre 1_Jessica | ) . Construire et Habiter: a3 - . .
i o b 23 mp! - Clarifier et exécuter le " h Préparatio
Département mandat Recevoir et exécuter des n -
7 mandats propres au domaine
06.07.2023 - 31.07.2023 E i commemﬁ,, i
i/ A i §
. A & Objectifs de formation 2023
SEERBOED b2_mp] - Se comporter de Construire et Habiter: b2 - © Eneours
J { maniére orientée vers le service Coordonner les interfaces dans
& Semestre_1(Aneta) B e les processus en entreprise

n,

© Chaine suisse de la construction page 3 /28



Chaine suisse de

la construction

2.1. Personnaliser le profil

timeHlearn

L

B

-
)

Chaine suisse de
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Cockpit

Programme de formation

timeHlearn

QUALIFICATION v

i Mandats pratiques

RY @ | e Apprentie ROMAND ¥ [

v Profil

R

| B Profil
& Paramétres

| -

Messages

Dates actuelles

1er Semestre - Apprentie ROMAND
Département

01.08.2023 - 31.01.2024

Semestre 1
Département

06.08.2023 - 31.01.2024

Semestre 5 (R23_S)
Département

27.08.2023 - 31.12.2023

Sessions a venir

Aucun rendez-vous au cours des 90
prochains jours

Vers l'aperqu de tous les rendez-vous

Mes liens

time2learn site web

time2learn guide d'utilisation

Mandat pratique

| Compé

E

L

A

1 Apropos de time2learn on

Objectis
Construire et Habiter: b2 -

les processus en entreprise

)
b2_mp1 - Se comporter de
maniére orientée vers le service Coordonner les interfaces dans

Objectifs de formation 2023
Construire et Habiter: b2 -
Coord les interfaces dans

~—

b2_mp2 - Recevoir et
ot desi

b2_mp1 - Se comporter de

o

a-

i / c2_mp2 - Tenir un agenda
d1_mp3 - Communiquer en
/ utilisant le « bon ton » au

/é téléphone

d1_mpS5 - Traiter les
commandes des clients, des
,‘ fournisseurs ou des collégues

< de travail

d1_mp3 - Communiquer en
 utilisant le « bon ton » au
‘4 téléphone

les processus en entreprise

Objectifs de formation 2023
Construire et Habiter: b2 -

maniére orientée vers le service Coordonner les interfaces dans

les processus en entreprise

Objectifs de formation 2023
Construire et Habiter: ¢2 -
Coordonner et mettre en ceuvre
des processus de soutien
propres au domaine
commercial

Objectifs de formation 2023
Construire et Habiter: d1 -
Prendre en compte les besoins
des clients et des fournisseurs

Objectifs de formation 2023
Construire et Habiter: d1 -
Prendre en compte les besoins
des clients et des fournisseurs

Objectifs de formation 2023
Construire et Habiter: d1 -
Prendre en compte les besoins
des clients et des fournisseurs

% Encours  29.08.2023

0

Encours -

% Encours -

Z Encours -

Z Encours -

% Encours -

Z Encours -

Vers les mandats pratiques

Sous "Profil", vous pouvez modifier votre nom d'utilisateur, votre adresse e-mail, vos données

personnelles ainsi que les jours d'école. Vous pouvez également y télécharger une photo.

2.2. Réglages
Sous Parametres, vous pouvez personnaliser les paramétres de confidentialité et les parametres de notification.

L

Chaine suisse de
la construction

timeHlearn

RY @ | e Apprentie ROMAND ¥ [

COCKPIT FORMATION v QUALIFICATION v DOSSIER DE FORMATION v
$% Paramétres
& Mon profil ¥ Parameétres
B3 profil Va Nom d'utilisateur Apprentie_Romand
> - Les formateurs pratiques peuvent consulter les

Régl.
# églages Z © Parametres de confidentialité L Non notes d'école
¥ Messages Notification m Informations offres supplémentaires

A propos de time2learn Avertissements par e-mail en cas de nouveaux
" m messages

Modifier le mot de passe Traitement
© 2023 Swiss Learning Hub AG | time2learn 13.0.4

© Chaine suisse de la construction
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3. Formation

3.1. Planification de l'intervention

Sous "Formation", vous trouverez dans la rubrique "Planification des interventions" toutes les échéances qui vous
intéressent pour chaque unité d’enseignement. Celles-ci peuvent étre de type "Départements”, "Cours
interentreprises (Cl)" "Cours internes" "Vacances" ou "CC-Cl ". En cliquant sur une ligne, vous accédez aux détails
de 'unité d’enseignement.

ﬂ Chaine suisse de
la construction
COCKPIT FORMATION v QUALIFICATION v COURS v DOSSIER DE FORMATION v 0

ﬁ Planification des interventio

timeBlearn RY @ | e Apprentie ROMAND ¥ [

& Planification des interventions 8

Tous v | | Y Autresfiltres ¥ Q

Unité d'enseignement Type Responsable Dea Jusqu'au Statut
& ferSemestre - Apprentie ROMAND Département Lara Pignone 01.08.2023 31.01.2024 |
9 Semestre 1 Département Chris Garin 06.08.2023 31.01.2024 |
&2 Semestre5 (R23_5) Département Olivier Grossniklaus 27.08.2023 31.12.2023
£ Semestre2 (R23_S) Département Olivier Grossniklaus 01.02.2024 31.07.2024
9 Semestre 3 (R23_S) Département Olivier Grossniklaus 01.08.2024 31.01.2025
£ Semestre4 (R23.5) Département Olivier Grossniklaus 01.02.2025 31.07.2025
&  SemestreS (R23_S) - Apprentie ROMAND  Département Olivier Grossniklaus 01.08.2025 31.01.2026
9 Semestre 6 (R23_S) Département Olivier Grossniklaus 01.02.2026 15.05.2026

© Chaine suisse de la construction page 5 /28
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4. Qualification

Dans cette rubrique, vous trouverez les évaluations de I'entreprise (rapport de période d'essai, controle de
compétences en entreprise (CC-E) ou rapport de formation) et des Cl (contréle de compétences interentreprises :
CC-Cl). Vous pouvez saisir vous-méme vos notes d'école, ce qui vous permet, a vous et a votre formatrice, de faire
le point a tout moment.

4.1. Ecole professionnelle

ﬂ Chaine suisse de timeHlearn RY @ | e Apprentie ROMAND ¥ [
la construction

COCKPIT FORMATION v QUALIFICATION v COURS v DOSSIER DE FORMATION v 0

[3  Notes école professionnelle

B Notes école professionnelle H

(=) Semestre 1

Rtk Type WS GEHT erg\):;rtlx?ree sem':::fielle
e T, CDCDED ®
3533{::(:::aim dans un milieu de travail :,lll;:igéar(eo e (5.5 ) (03]
E:::ef):ricszurdinatlon des processus de travail en ‘I;Al::igéar; e m m m @
:)(‘Z‘?"Ii)ss ga:;lon des relations avec les clients et les ::I;:i;’rteoi " m mm m
monde sl T ore €D €D @
sport oigacire
Domaines a choix (DC) honl:iﬁgéar(ilre (3.0)
Annexes

© Sstatut Ouvert

Réinitialiser semestre Traiter matiéres Traiter piéces jointes Clore le semestre 1
(+) Semestre2
(+) Semestre3
[+]  semestre 4
(4] semestre5

[+)  Semestre 6

4.2. Cl

ﬂ Chaine suisse de timeHAlearn RY @ | e Apprentie ROMAND ¥ [
la construction

COCKPIT FORMATION v QUALIFICATION v | COURS v DOSSIER DE FORMATION v (]

B Entreprise/Cl

[4  Entreprise/Ci
Notes école professionnelle

* Examen final

B Entreprise/Cl

(=)  Rapport de formation / contrdle de compétence

Semestre Statut

Semestre 1 Observation
Semestre 2 Observation
Semestre 3 Observation

© Chaine suisse de la construction page 6 /28



Chaine suisse de
la construction

4.3. Entreprise

timeHlearn

A la fin de chaque semestre, une évaluation de vos compétences opérationnelles (CC-E / rapport de formation)

est effectuée en entreprise.

la construction

# Chaine suisse de timeB L«

B Entrepriseci Rapport de formation / cont

[ mv0|°mm‘uemm~nvl5

B Qualification semestrielle & Rapport de formation / CC: Apprentie ROMAND, 1ers.. ¥ | :
B informations de base Personne en formation o Apprentie ROMAND
¥ Mandats pratiques Semestre 1
B Grille de compétences ©  Entreprise d'apprentissage
B Entretiens/ Nates Formateur pratique Otvier Grossniklaus
ﬁ Rapport de formation / contrdle de
compétence Remplagant
Date dentretien Iundi, 29 janvier 2024
O suta Observation
Discuté par -
Visé par -

Conuie de camptience SRS,

Comp. de travail, doc. £val. par les Objectits,

Dans cet onglet, la note dexpérience sera calculée sur la base de critéres dévaluation.
Les outils suivants sont également 3 vatre disposition:

. fl il de

o Check-list

o Explication des niveaux de qualité dans les critéres d'évaluation

1. Critéres o pour la note
1.1 Critére 1:C P

Lspprenti-e a-t-ilelle les i prévues pour le
concerné ?

(accent : situations de travail traitées et travail sur des mandats pratiques)

- Acts EE—
4 Evaluations précédentes ’;‘J
Externe I

1.2 Critére d'évaluation 2 : Analyser les forces et les faiblesses

Lapprenti-e estil/elle capable de réfiéchir 3 ses propres forces et faiblesses 3 l'side de la grile de
compétences ?

(sccent : situations de travail traitées et questions divectrices de a grille de compétences)

) tvaluations précédentes

1.3 Critére d'évaluation 3 : Tirer des conclusions
Lapprenti-e tire-t-il/elle des conclusions centrales du travail sur les mandats pratiques ?
{accent sur toutes fes situations de travail traitées)

4] Evaluations précédentes

1.4 Critére 4: Faire pr de etd

v i-e fait-ilfelle preuve de motivation et dinitiative dans le pe de
ses compétences ?

{accent sur toutes fes situations de travail traitées)

4+ Evaluations précédentes e [r——
1.5 Critére d'évaluation 5 : Collaboration interne et externe active

L i iVell i ala ¢ externe ?
(accent sur toutes les situations de travai traitées)

4] Evaluations précédentes . - a
Sélectionnez les fichiers que vous soubaiter télécharger en pigces jointes. Formats pris en
charge: Word, Excel, PowerPoint, OneNote, PDF, ZIP, |PG, PNG, GIF, BMP et TXT. Le fichier ne doit
pas dépasser 30Mo.

Annexes Sélectionner fichier w10

Absndonner | Sauvegarder. ¥

© Chaine suisse de la construction
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4.4. Procédure de qualification - examen de fin d'apprentissage en entreprise

timeHlearn

Environ 4 a 6 semaines avant I'examen de fin d'apprentissage en entreprise, vous serez personnellement

convoqué a I'examen.

timeHlearn FRY © | 9 Apprentie ROMAND ¥ [

ﬂ Chaine suisse de
la construction

COCKPIT FORMATION v QUALIFICATION v | COURS v DOSSIER DE FORMATION v 0

Q Examen final

ki Examen final =

Information examen final

Vous trouverez ici en temps voulu les détails relatifs a la procédure de qualification.

5. Cours

5.1. Cours interentreprises

Vous trouverez ici toutes les informations sur les cours : nom du cours, cycle de formation, lieu, date, personnes

responsables du cours, programmes journaliers, devoirs préparatoires, etc.

a Chainesuissede | timeHlear 2 wrv @ | inho ¥ B
la construction

COCKPIT FORMATION v QUALIFICATION v COURS v ‘ DOSSIER DE FORMATION v 0

[4 Cours interentreprises Yverdon-les-Bains CI3

Nom court

@ Yverdon-les-Bains CI3 : 14-2022.3

- Organisation  F-CH
Personne responsable z Olivier Grossniklaus
Cycle de

formation Génération 2019-2022 fr

Professeur principal 3 Olivier Grossniklaus

site Yverdon-les-Bains / Ecole-club ,, -~ ™ =
Migros GroBere Karte ansehen
Ruelle Vautier 10 v o8 Rle Vautier 10
1400 Yverdon-les-Bains RS Yyverdon-les-B

“\\
o
G |
McDonald “G?gle:' o MANC
E5 Kartendaten Nutzungsbedingungen
lun. 30.11.2020 - lun. 14.12.2020
Durée cours

&5 Reprendre les jours de cours dans le calendrier

(+) Objectifs partielles

) c3jour1
(+ c3jour2
(+) c3jour3
(=) Mes feed-back de cours

Grossniklaus, Olivier

Feed-back v Terminé Ouvrir

(4) E-Dossier liés

© Chaine suisse de la construction

Apres chaque Cl, il est
possible de consulter
et d'exporter le rapport
Cl établit par le
responsable de cours.

Si I'on clique sur le nom
du responsable du
cours, son adresse
e-mail apparait.

Dans un délai de 5
jours ouvrables, vous
donnez un feed-back
sur le CIE.

page 8 /28
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5.2. Mes médias d'apprentissage

timeHlearn

Vous trouverez ici des documents, des exercices de transfert, des fiches de travail, etc. mis a votre disposition par

la branche ou votre entreprise formatrice.

Limitez la liste des contenus d'apprentissage a l'aide des filtres disponibles.

# Chaine suisse de ‘ timeHlearn RY @ | v
la construction
COCKPIT FORMATION v ‘QUALIFICATION v COURS v | DOSSIER DE FORMATION v
% Mes médias d'apprentissage
- H U 1 A
£ Mes médias d apprentissage Mes médias d'apprentissage Boutique médias d'apprentissage -
=] ‘apprentissage
(=) Théme d: i
aide memoire Dossier de formation et des Series d'exercices
prestations
Construire et habiter Construire et habiter Construire et habiter
. ias d'apprenti: e
[=)  Médias d'apprentissag
@ &
Progressiondu [ v Type  Tous v Prestataire | Tous v
. 00_dfp_table des matiéres 00_Table des matiéres
N Document O smin Ouvert ¥ Construire et habiter o
. 01_dfp_introduction et objectifs de f... v 01_Introduction et objectifs de forma...
b Document @ 60 min Ouvert Construire et habiter * e
02_programme de formation et N N
. : N 02_Programme de formation et expérien...
N expérien... @) 60min | Ouvert W Construlre et habiter * >
Document
. 03 _dfp_situation de travail et d'appr... " 03_Situation de travail et d'apprenti...
b Document @ 50min Ouvert v Construire et habiter * >
ﬁ 04_dfp_contréles de compétence CI (CC... @ 50 min Ouwert ¥ 04_Contrdles de compétence Cl (CC-Cl) * >
Document Construire et habiter
. 05_dfp_procédure de qualification en ... 05_Procédure de qualification en entr...
& Document @ 30 min Ouvert ¥ Construire et habiter * o
. 06_dfp_cours interentreprises 06_Cours interentreprises
& Document @ B Ouwvert ¥ Construire et habiter * =
. 07_dfp_école professionnelle N 07_Ecole professionnelle
& Document @ 10 min Ouvert ¥ Construire et habiter * e
. 09_dfp_glossaire N v 09_Glossaire
N Document © 30min Ouvert Construire et habiter * L
. 10_dfp_documents complémentaires 10_Documents complémentaires
L Document O 1min Ouvert v Construire et habiter * B
10 par page ¥ 2 3

© Chaine suisse de la construction
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5.3. Boutique de médias d‘apprentissage

Sous "Cours - Boutique de médias d'apprentissage", vous trouverez des aides a I'apprentissage sur des thémes du
domaine commercial, qui sont mises a disposition par des fournisseurs tiers et peuvent étre acquises par les
apprentis ou leurs entreprises.

ﬂ Chaine suisse de timeHlearn RY @ | Catarina Aguisr Coutinho ¥ [

la construction

©J Boutique médias d'apprents

@ Boutique médias d'apprentissage Mes médias fapprentissage

(=] Prestataire

+2 SWISS LEARNING HUB

Swiss Learning Hub AG

(=] Théme d'apprentissage
Prestataire viQ

BankingToday 2.0

Le matériel didactique interactif de la
formation de base ...

Swiss Learning Hub AG

© Chaine suisse de la construction page 10 /28



Chaine suisse de
la construction

6. Dossier de formation

6.1. Compétences opérationnelles

timeHlearn

Sous la rubrique "Dossier de formation > Compétences opérationnelles"”, vous trouverez une vue d'ensemble de
tous les domaines de compétences opérationnelles (a, b, ¢, d, e, f) ou des compétences opérationnelles (al - a5,

b1l - b5, etc.).

ﬂ Chaine suisse de
la construction

T Compétences opérationnell

t» Compétences opérationnelles / Mandats p... ¥

timeBlearn |

19 sur 78 mandats pratiques

Toute la durée d'app

RY @ |eA¢prmu'ek0MmDVE'

Clapetences opérationnelles

Mandats pratigues

Actuel

28
Externe

4

<1: Planifier, mn I
optimiser des tiches et des
ressources dans an
emvroanement de travail
commercial

Externe .

c6: Exfcuter des trnaux de

(option « finances »)

= Coordination des processus de travail en entreprise

4 sur 266 questi
7 sur 28 compétences opérationnelles directrices
Travail au sein de d' etd dy
an: :--aw aZ: Développer et wtiliser a3 Recevolr et exécuter des a5: Intégrer des questions
des réseaux propres au mandats propres au & Agir de mansére politiques et une approche
CELS domaine dans a socété dans ses actions
Interaction dans un milieu de travail interconnecté
o oo qu
m_ﬁ"npl' b4: Exécuter des tiches de
accomplir des mandats b2 Coordommer les gestion de projets propres bS5 Participer 3 la
propres au domaine interfaces dans les Participer aux au o 3 de de
commercial traiter des projets partiels changement en entreprise
. 28 -
Externe _ Externe I 3 5 Externe Externe Exterme _

© Chaine suisse de la con

struction

Vous voyez ici |'état de
tous les mandats
pratiques ouverts, en
cours, terminés ou en
attente pendant toute
la durée de
I'apprentissage.

Vous pouvez voir ici les
auto-évaluations ou les
évaluations par un tiers
de tous les mandats
pratiques réalisés.

Les compétences
opérationnelles sans
images signifient
gu'aucun mandat
pratique de la CO
correspondante ne
vous a encore été
attribué.

Compétences
opérationnelles avec
images signifie qu'un
ou plusieurs mandats
pratiques de la CO
correspondante vous
ont été attribués.

page 11 /28
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6.2. Traitement d'un mandat pratique

timeHlearn

6.2.1. Apercu - Définition des taches - mandats pratiques déja attribués

Vous accédez a la présentation suivante en cliquant sur une compétence opérationnelle ou en cliquant sur

I'onglet "Mandats pratiques" :

timeB e

ﬂ Chaine suisse de
la construction

b2 Coord les interface:

mRY @ | eApprmﬁeROMAND'E

- Compétences opérationnelles / Mandats pratiques (dés déb. apprent. 2023) =

b2. Coordonner les interfaces dans les processus en entreprise

Mandats pratiques
W Non attribué: 1

Les employés de commerce font le lien au niveau des interfaces entre
divers domaines de fonctions et groupes dintéréts et intégrent les

différents intéréts des acteurs imphqués dans leur travail. lls .

coordannent les interfaces avec des outils propres au domaine W Préparation: 1
i dui des - iali W Encours: 3

exigeants en informations sdaptées au public Gble et documentent W Soumis: 0

les activités lis font des W Réédition: 0

aux services compétents
W Terminé: 0

= Mandats pratiques

B2 _mp1 - Se comporter B2 _mp1 - Se comporter de

B2 _mp2 - Recevoir et
des

service

Auto-évalusticn terminée:
2 oe0az023

Traité le- -

service
Auto-évaluation terminée:

Auto-évaluation terminée:
X Z 16.10.2023
Traité le- 13072023 Trauité le- -

mandat pratique

(=] EDossier liés

Titre Description Catégorie

Aucune entrée n'a été trouvée

Evaluation CO

28
Externe I 3 o

RS
B2_mp1 - Se comporter de
maniére orientée vers le
service

Z Auto-évaluation terminge:

15.08.2023
Traié e -

Pidce
jointe

Effacer Nouveau E-Dossier

/

rcu du modéle
Alﬁgn%at pratique

Mandats pratiques types

-

# TN/
b2_mp1 - Se comporter de
maniére orientée vers le
service

=)

)/~ Rrmr—

b2_mp3 - Analyser des transmettre des
interfaces opé f

| 2023 Swiss Learning Hub AG | time2learn 13.0.4

Pigce
jointe

/S

acer Nouveau E-Dossier

Si des travaux
pratiques vous ont été
attribués par vos
formateurs, ils
apparaissent comme
image standard en noir
et blanc.

Si vous passez avec la
souris sur la zone
"Apercu des mandats
de cabinet", vous voyez
les mandats pratiques
qui n'ont pas encore
été attribués.

En cliquant sur I'image correspondante, vous accédez a la page de traitement du mandat pratique (page 16).

© Chaine suisse de la construction
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ﬂ Chaine suisse de timeHlearn RY @ | e Apprentie ROMAND ¥ [
la construction
cooem FORMATION v QUALIFICATION v COURS v DOSSIER DEFORMATION v | o
B« i L Apprentie ROMAND b2- Coordonner lesinterface "7 b2_mp1 - Se comporter de o

"% Mandats pratiques: b2_mp1 - Se comporter de maniére orientée vers le service =
Vous pouvez renforcer les relations au sein de I'équipe grace a votre comportement orienté vers le

2 service. Ce mandat pratique vous permet d'appliquer concrétement vos connaissances relatives a une
attitude orientée vers le service dans différentes situations.

v
P Dainkion des tichas wmum‘ | ’ annre smeeen |‘ M::; |. fuw:-r:ﬂﬂ":-‘
Personne en formation e Apprentie ROMAND

Mandat pratique b2 _mp1 - Se comporter de maniére orientée vers le service

Position de départ Vous pouver renforcer les relations au sein de I'équipe grice 3 votre comportement orienté vers le service. Ce
mandat pratigue veus permet d was It relatives & une attitude orientée vers le

service dans différentes situations.

Définition des tiches Tache partielle 1:
Notez ce que l'on entend par compartement crienté vers le service dans votre entreprise,
Tiche partielle 2 :
Formulez trais 3 cing résolutions concrétes sur ce que vous pouver faire pour contribuer 3 une action orientée vers
le service au sein de votre entreprise,
Tiche partielle 3 :
Mettez consciemment en pratique vos résclutions de la thche partielle 2 pendant environ un mois. Notez dans une
wue d' ble, sous forme de 1és et & Faide la iére dont vous avez mis en ceuvre vos
résolutions.
Tache partielle 4 :
Docurnentez et analysez vos résultats dans votre dossier de formation. Décrivez en outre de maniére
compréhensible les conclusions que vous en aver tirées,

Remarque sur la solution Une attitude orientée vers le service consiste, par exemple, & communiquer de mani rte, & étre fiable,
prévenant et digne de confiance. Cette liste n'est toutefais pas exhausth

Organisation Réalisez votre mandat pratique directes 5 le cadre de votre traval quotidien & partir dun cas concret ou

pour votre

© Concrétisation

0 Statw En cours

4

N
Attribué le wendredi, 11 aolt 2023
Autribué par Ofvier Grossniklaus
Semestre 1
Docurnentation terminée wendredi, 1 septembre 2023
Auto-évaluation terminée lundi, 4 septermnbre 2023
Date dentretien mardi, 5 septembre 2023

Membre de réquipe formatrice

responsable Ofivier Grossniklaus

Suppléant-e

Domaine de travail

Catalogue Objectifs de formation 2023 Construire et Habiter
Compétences opérationnelles
=l B2-C les dans les en

© Chaine suisse de la construction

timeHlearn

Si vous cliquez sur la
fleche verte,
I'ensemble du mandat
pratique apparait.

Cing onglets sont
disponibles pour traiter
chaque mandat
pratique.

Si votre formatrice a
ajouté une remarque
au mandat pratique,
celle-ci apparait dans le
champ
"Concrétisation".

Dans le champ

« Attribution », vous
trouverez toutes les
informations néces-
saires telles que les
délais de remise, le
formateur pratique,
etc.

Si vous avez terminé
votre documentation
et rempli I'auto-
évaluation, vous
pouvez « remettre » le
mandat pratique ici.

page 13 /28
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6.2.2. Apercu - Définition des taches - mandats pratiques pas encore attribués

timeHlearn

Si vous souhaitez vous attribuer vous-méme un mandat pratique, cliquez sur le mandat pratique concerné et

remplissez vous-méme les données :

(=) Mandats pratiques.

Apergu du modéle
mandat pratique

Mandats pratiques types,

oaumssy E‘ ‘!////‘

€2 mp4 - Organiser le:
dlassement

reles dates dans le calendrier

¥ Mandat pratique (modéle): c2_mp4 - Organiser le classement

A

_ Le chaos dans les classements est un poison pour un travail efficace. Ce mandat pratique vous aide a
®
~ vous familiariser avec les classements organisés. C'est parti pour le travail !

Code 2mpa
Mandat pratique €2.mp4 - Organiser le classement
0 sauwt Actf
Langue Frangais
Position de départ Le chaos dans les classements est un paison pour un travail efficace. Ce mandat pratique vous side & vous famiariser

awec les classements organisés. Ceest parti pour le travail

Définition des thches Tache partielie 1
c

+ pouvez gérer ou
+ devez mosfier/sjuster.

- s " que " a sdre et abtenez
toutes les informations nécessaires.
Tiche partielie 2=

démarche.
Tiche partielle 3 -

Tiche partielle & -

sjustements.
tes i a
Tiche partielie S -
analysez vos résultats i Décrivez
les conclusions gue vous en aves tirées.

Remarque sur la solution -

& partic diun cas
situstion rencontrée dans s pratique.
Il vous fauds 0 etsa
0 Concrétsation
Propriétaire Construire et habiter
o e Masguer Ia
Catslogue Objectifs de formation 2023 Construire et Habiter

Compétences opérationneles

e e

€2.mp4.1: Est-ce que je parviens & créer, 3 gérer et & réviser consciencieusement des classements numériques et physiques 7

Que sais e sur be sujet?

lors des O sur

Quiskje appris & Pécole sur ce sujet?

Fermer || Attribuer mandat pratique

© Chaine suisse de la construction

Cliquez sur « Attribuer
mandat pratique »
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'¥ Mandats pratiques: c2_mp4 - Organiser le classement

Le chaos dans les classements est un poison pour un travail efficace. Ce mandat pratique vous aide a
vous iliariser avec les C'est parti pour le travail !

| 'm"‘ |,m |‘m°ﬂr& |.W‘ﬂl&

Mandst pratique

Pasition de départ

Définition des tiches

Remarque sur la solution

Organisation

© Concrétisation

Documentation terminde

Auto-évalustion terminde

Date dentretien

responsable

Suppléante

Domaine de travail

9

Membre de Téquipe formatrice

€2.mpd - Organiser le dassement

Le chaos d un poisan pou
famikariser avec les . Cest

Ce mandat

Tiche partielie 1:

Cherch

« pouez gérer ou
« dever modifierfajuster.

toutes les informations nécessaires.
Tiche partieBe 2 :

Tiche partieBie 3

Tiche partieBe 4 :

sjustements.

Tiche partieie 5 :

dune situation rencantrée dans la pratique.

Hvous faud

0 st Préparation
Aribution
Autribué le mardi, § septembre 2023
Autribug par o Apprentie ROMAND
Semestre 1

Ofvier Grossniklaus

Semestre 5 (R23.5)

Traitement
Catslogue Osjectfs de formation 2023 Construire et Habiter
Compétences opératonnelles
=
2.mpa t: dorder, dgereret i ny 2
vy Clore préparation |
Adtribution
Attribué le mardi, § septembre 2023
Attribué par o Apprentie ROMAND
Semestre 1 v
Documentation terminée 12.09.2023 :: ]
Auto-évaluation terminée 19.09.2023 -]
Date dentretien 26092023 =]
Membre de Féquipe formatrice
e el Grossnikiaus, Olivier v
Suppléante Vide- v
Domaine de travail Semestre 5 (R23_S) v
Abandonner | Sauvegarder  Enregistrer et clore la préparation

© Chaine suisse de la construction

timeHlearn

Cliquez sur

« Traitement » et
remplissez les champs
de saisie :

« Documentation
terminée », « Auto-
évaluation terminée »
et « Date d’entretien »

Cliquez sur
« Enregistrer et clore la
préparation »
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6.2.3. Documenter le mandat pratique - activer les connaissances préalables

a Chaine suisse de timeHlearn RY @ | e Apprentie ROMAND ¥ [
la construction
B« pé il & Apprentie ROMAND b2 - Cocrdanner les interface €2 b2_mp1 - Se comparter de r
"% Mandats pratiques: b2_mp1 - Se comporter de maniére orientée vers le service .
Vous pouvez renforcer les relations au sein de I'équipe grace a votre comportement orienté vers le
Z service. Ce mandat pratique vous permet d'appliquer concrétementvos connaissances relatives a une
attitude orientée vers le service dans différentes situations.
v
» Acthver » Ia mise en Autodwaluation des Evaluation externe des
Lh e ' préalables I ‘ euvre | compétences opérat. | compltences opdra.
Que sais-je sur le sujet?
Qu'aije appris lors des Cl sur ce sujet/domaine thématique/cette CO?
Qu'aije appris & l'école sur ce sujet?
©  Notes (facultatives)
Traitepent
Le mandat pratique ne peut &re remis que lorsqu'il y a au mains une entrée dans la ion et que | 8 616 réalisé
(= Mandats pratiques

B2 _mp1 - Se comporter de B2_mp1 - Se comporter de B2_mp2 - Recevoir et B2_mp1 - Se comporter de
vers le wers le des maniére orientée vers le
service service informations service

Auto-évaluation terminée:
2 04.09.2023 X
Traé b - Traité le- 13072023

Auto-évaluation tesininge: Auto-évaluation terminée: Auto-évaluation terminée:
2 16.10.2023 2 15.08.2023
Traié b - Traité be- -

Apercu du modéle
mandat pratique
E-Dossier liés
- o ) Pidce
Titre Description Catégorie jointe
Aucune entrée n'a &té trouvée
Effacer Nouveau E-Dossier

© Chaine

suisse de la construction

timeHlearn

Avant de commencer a
travailler sur le mandat
pratique, cliquez sur
I'onglet "Activer les
connaissances
préalables”, puis
"Traitement" et
répondez aux trois
questions. Notez votre
réponse dans le champ
"Notes".

Exemple : au cours
interentreprises 1,
VOous avez appris ce que
sont les objectifs
SMART (situation de
travail 1al_mp1_stl)
et vous avez archiver
votre travail dans

I' « eDossier lié » a ce
sujet sous le domaine
de compétences
opérationnels al.
Relisez cette entrée.
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6.2.4. Documenter le mandat pratique - Documenter la mise en ceuvre .
Pendant ou a la fin du

traitement de la
documentation, la

Il s suissode | timelearn v © | @) werenterouswio v B photo peut étre

la construction

remplacée.
Suggestion :
photographiez votre

"

T,  Compétences opératiannellc & Apprentie ROMAND b2 - Coordanner les interface .’

b2_mp1 - Se comporter de r

¥ Mandats pratiques: b2_mp1 - Se comporter de maniére orientée vers le service A

W lieu de travail ou le
processus que vous
Vous pouvez renforcer les relations au sein de I'équipe grace a votre comporteme lenté vers le . I .
Cances i & e traitez. Insérez une
image provenant
y N d'Internet et

) correspondant au
theme.

2 service. Ce mandat pratique vous permet d'appliquer concrétement vos co
attitude orientée vers le service dans différentes situations.

» [ Acther connalssances Dog
cotmnucsows | ) At =

far 1a mise en | ‘ |

1=
E )| [ Cliquez maintenant sur
la fleche verte et copiez
o[+ El= " &
la premiere tache
Tache partielie 1: Sélectionnez sudioNidéo | Sélectionner limage par‘tielle

Natez ce que fon entend par compartement crienté vers le service dans votre
entreprise.

Nous entendans par comportement arienté vers le service ls fourniture de services
e quaite aux clients. La satisfaction du client est pour nous d'une importance
capitale.

| Collez la premiéere
partie de la tache
copiée dans I'espace
prévu a cet effet et
répondez a la tache
d:::::::m:m:.nmpmmremm.ummaemmwau par écrit ou sous
Service 4la clientée : Nous offrons un excellent service 4 1s chentée, qui forme de V|dé0,
comprend des réponses rapides sux demandes, la résolution de problémes et
une assistance pour futilisation de produits ou de services d'interVieW ou
Offre personnalisée : Nous nous efforgons didentifier les besoins et les
préférences individuels des clients et dy répondre. Cels peut éuum;,‘m par d ! | mage.

des offres, des et d

Alouter nouveau paragraphe
Pikce jointe | Séectiont ier | 0110

;

|

|

" -
o
0

Farmulez trais & cing résolutions concrétes sur ce que vous pouvez faire pour
contribuer & une action arientée vers le service au sein de votre entreprise.

Nous mettons l'accent sur

®

T Cliquez sur "Ajouter

une nouvelle section"

Notes (madification possible

méme aprés la remise) B I Y ==
et répétez le processus
\ pour toutes les taches
e o o partielles.

Retour d'information sur ks
mise en cruvre par le
formateur/ia formatrice

Abandonner | | Sauvegarder

p En piéce jointe, vous

N\ pouvez télécharger du
\ courrier, des listes de

prix, de la publicité, des

copies de factures, des

processus, etc.

Le i peut & ily 2 au

Utilisez pour la
derniére tache partielle
de chaque mandat
pratique ce champs de
note (Analyse,
réflexions et
conclusions tirées).

© Chaine suisse de la construction page 17 /28
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6.2.5. Dossier de formation - Auto-évaluation des compétences opérationnelles

timeHlearn

Une fois que vous avez terminé I'élaboration du dossier de formation, vous remplissez I'auto-évaluation. L'auto-
évaluation vous aide a réfléchir encore une fois en profondeur sur le mandat pratique que vous avez élaboré et

approfondi afin de vous préparer a I'entretien d'évaluation a venir.

acmlnesulssedo timeBlearn ~ T RY @ | e Apprentie ROMAND ¥ [
la construction
cookPIm FORMATION v QUALIFICATION v COURS v DOSSIER DE FORMATION v \ 0
T C p ! & Apprentie ROMAND b2 - Cocrdonner les interface "€2 b2_mp1 - Se comporter de n

e

Mandats pratiques: b2_mp1 - Se comporter de maniére orientée vers le service H

Vous pouvez renforcer les relations au sein de I'équipe grace a votre comportement orienté vers le
2 service. Ce mandat pratique vous permet d'appliquer concrétement vos connaissances relatives a une
attitude orientée vers le service dans différentes situations.

v
» | Acthver | Ia mise en Auto-dvaluation des | Evaluation exterme des
L ) prbalables , e compétances apérat. compétences cpérat.

B2 mp1l_1: Est-ce que je me comporte de maniére orientée vers le service dans différentes situations ?

« Dans les situations mentionnées, jadopte une attitude arientée vers le service. Cela signifie que je me comparte de maniére fiable, digne de
avenante et p ive envers toutes les personnes concernées,

* Je suis facilement joignable par toutes les parties prenantes. Cela signifie que je réponds rapidement aux e-mais et que je décroche le téléphone

Nouvelle évaluation

1.2: Analyser les forces et les faiblesses

Suis-je capable de réfléchir & mes propres forces et faiblesses 3 Faide de la grille de compétences?
{accent : situations de travail traitées et questions directrices de [ grille de compétences)

Nouvelle évaluation

1.3: Tirer des condusions.

Est-ce que je tire des connaissances clés du travail avec les mandats pratigues?
{accent sur toutes les situations de traval traitées)

Nouvelle évaluation

1.4: Faire preuve de motivation et dinitistive

Est-ce que je fais preuve de ivation et dini dans le de mes
{accent sur loutes fes situstions de travail traitées)

Nouvelle évaluation

1.5: Collabor ation interne et externe active

Est-ce que je contribue activermnent 3 la collaboration interne et externs?
{accent sur loutes fes situstions de travail traitées)

Nouvelle évaluation

Soumettre

© 2023 Swiss Learning Hub AG | time2iearn 1304

dés quil sonne.

. e i de e e et = avec toutes les parties prenantes. Cela signifie gue je ne dissimule aucune information.
* Je m'efforce d'évaluer correctement les besoins des parties prenantes.

o Jo déduis 3 partic des besains des parties prenantes les étapes de travail appropriées pour moi-méme.

Vous trouverez des exemples d'évaluations dans les pages suivantes :

© Chaine suisse de la construction

Cliquez sur "Nouvelle
évaluation" et
"évaluez-vous" de la
maniere la plus
compréhensible
possible.

Notez que vous devez
toujours justifier les
déductions de points !
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Evaluation a I'aide de la « Question directrice » de la compétence opérationnelle

B Nouvelle évaluation i

i

b2 - Coordonner les interfaces dans les processus en entreprise

b2_mp1_1: Est-ce que je me comporte de maniére orientée vers le service dans
différentes situations ?

« Dans les situations mentionnées, j'adopte une attitude orientée vers le service. Cela signifie
que je me comporte de maniére fiable, digne de confiance, avenante et compréhensive
envers toutes les personnes concernées.

« Je suis facilement joignable par toutes les parties prenantes. Cela signifie que je réponds
rapidement aux e-mails et que je décroche le téléphone dés qu'il sonne.

* Je communique de maniére ouverte et transparente avec toutes les parties prenantes. Cela
signifie que je ne dissimule aucune information.

« Je m'efforce d'évaluer correctement les besoins des parties prenantes.

« Je déduis a partir des besoins des parties prenantes les étapes de travail appropriées pour
moi-méme.

Semestre Semestre 1 v

faible @ @ @ fort

Dans les situations mentionnées, j'adopte une attitude orientée vers le serviCe. Cela signifie
que je me comporte de maniére fiable, digne de confiance, avenante et c¢mpréhensive
envers toutes les personnes concernées. (2 points)

Je suis facilement joignable par toutes les parties prenantes. Cela sjgnifie que je réponds
rapidement aux e-mails et que je décroche le téléphone dés qu'il/Sonne. (2 points)

Je communique de maniére ouverte et transparente avec toufes les parties prenantes. Cela
signifie que je ne dissimule aucune information. (3 points)

Je m'efforce d'évaluer correctement les besoins des parties prenantes. (3 points)

Je déduis a partir des besoins des parties prenantes les étapes de travail appropriées pour
moi-méme. (3 points) /'

L'évaluation est visible immédiatement aprés I'enregistrement.

Abandonner Sauvegarder

Explication des niveaux de qualité dans les critéres d'évaluation

3 points

Le candidat/La candidate a répondu & Ia question dans son intégralité. Sur le
plan qualitatif, tous les aspects ont été bien a trés bien traités. Le candidatiLa

candidate fournit une prestation solide. B Envepriserc

2 points

La réponse présente de légéres divergences par rapport  la réponse compléte.
Cela se traduit par exemple comme suit : S
« Les réponses sont en partie lacunaires.

Les réponses sont en partie l6gérement superficielles et générales. ™
Les réponses sont dans lensemble correctes, mais peu fondées.

o Lesj fons ne sont pas toui '

«  Les réponses ne sont pas assez spécifiques par rapport 4 la question
posée. B Grile de compitence:

-]

1 point

La réponse présente des divergences importantes par rapport a la réponse B Entreens/Nou

compléte. Cela se traduit par exemple comme suit ate e Olivser Grossniaus

« Les réponses sont souvent lacunaires.
« Les réponses sont majoritairement superficielles et générales.

Les réponses sont dans lensemble correctes, mais ne sont pas fon-
dees.

« Les justifications sont lacunaires ou ne sont que partiellement com-
préhensibles. ° . e
« Les réponses sont parfois fausses.

« Les réponses ne sont pas axées spécifiquement sur les groupes d'n-

terat. Visé par

0 point

La réponse du candidat/de la candidate est inexploitable et différe totalement
. Comp. de wawad, doc

de I réponse com-pléte. Cela se tradult par exemple comme suit : e it
« Lamise en oeuvre est incorrecte (le candidatlia candidate n'a pas ré-
pondu & ce qui était demande), Dans cet onglet, la note d'exp

Les outils suvants sont égales

« Les réponses etlou les justifications sont fausses.

« Les réponses ne sont pas structurées et ne sont pas cohérentes. .

Chaine suisse de la construction

@ rorereeronand

lundl, 29 janvier 2024

Discuté par Markus Bhimann, 24.10 3023 1352

sera calculée sur | basi
votre disposition

timeHlearn

Afin de pouvoir
s'évaluer de maniéere
compréhensible, il est
recommandé de copier
les criteres et de les
insérer en bas dans le
champ d'évaluation.
Dans un deuxieme
temps, vous pouvez
évaluer critére par
critére.

Enfin, la moyenne est
calculée et insérée en
haut (en jaune).
Exemple : 2 points + 2
points + 3 points + 3
points + 3 points =13
points. La moyenne
donne 2,6, qui peut
étre arrondi a 3.

Retrouvez la grille
explicative des niveaux
de qualité sous le
menu « Qualification »,
onglet “rapport de
formation / cc-e”.
Sélectionner le lien

orange.

Otgectin, mesres (rapport

e critéres dévaluation
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Relisez le champ Notes,
dans lequel vous avez
inscrit vos points forts
et vos points faibles, et
attribuez-vous des
points correspondants.

6.2.5.2. Evaluation « Analyser les forces et les faiblesses »
B Nouvelle évaluation
1.2: Analyser les forces et les faiblesses
Suis-je capable de réfléchir a mes propres forces et faiblesses a l'aide de la grille de
compétences?
(accent : situations de travail traitées et questions directrices de la grille de compétences)
Semestre Semestre 1 v
faible @ @ @ fort __ Sans évaluation
7
© L'évaluation est visible immédiatement apreés I'enregistrement.
Abandonner Sauvegarder
Points Critére
3 La réflexion est compléte. Les points forts et les points faibles
sont mentionnés. Je me référe a la grille de compétences.
5 La réflexion est en grande partie présente. Certains aspects
importants ne sont pas abordés.
1 La réflexion est partiellement présente. Plusieurs aspects
importants ne sont pas abordés.
0 La réflexion est inexistante ou incompréhensible.

Chaine suisse de la construction
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6.2.5.3. Evaluation « Tirer des conclusions »
B Nouvelle évaluation 322
Relisez le champ Notes,
1.3: Tirer des conclusions dans lequel vous avez
inscrit vos conclusions,
Est-ce que je tire des connaissances clés du travail avec les mandats pratiques? 2
L L et évaluez-vous en
(accent sur toutes les situations de travail traitées)
conséquence.
Semestre Semestre 1 v
faible @ @ @ fort ~_ Sans évaluation
7
© L'évaluation est visible immédiatement apreés I'enregistrement.
Abandonner Sauvegarder
points critéres
3 Je suis capable de tirer des conclusions centrales des
connaissances acquises. Celles-ci se référent a la pratique
professionnelle, sont compréhensibles et justifiées.
2 Je tire des conclusions en grande partie compréhensibles.
1 Je tire des conclusions partiellement compréhensibles.
0 Je ne tire pas de conclusions compréhensibles ou non
pertinentes.
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6.2.5.4. Evaluation « Faire preuve de motivation et d’initiative »

B Nouvelle évaluation

1.4: Faire preuve de motivation et d'initiative

Est-ce que je fais preuve de motivation et d'initiative dans le développement de mes
compétences personnelles?

(accent sur toutes les situations de travail traitées) Eva luez ici votre
motivation et votre

Semestre Semestre 1 v esprit d'initiative.

faible @ @ @ fort __ Sans évaluation
Z.

© L'évaluation est visible immédiatement aprés I'enregistrement.

Abandonner Sauvegarder

Points Critere

Je suis motivé(e) pour continuer a développer mes
compétences. Je montre ce sur quoi je souhaite travailler au
cours du semestre a venir. Je me montre ouvert(e) a un
développement personnel.

La motivation et l'initiative personnelle sont en grande partie
2 présentes. Je n'ai pas abordé certains aspects importants pour
le développement.

La motivation et l'initiative personnelle sont partiellement
1 présentes. Je n'ai pas abordé plusieurs aspects importants
pour le développement.

0 Je ne fais preuve ni de motivation ni d'initiative personnelle.
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6.2.5.5. Evaluation « Collaboration interne et externe active »

see
eee

B Nouvelle évaluation

1.5: Collaboration interne et externe active

Est-ce que je contribue activement a la collaboration interne et externe?
(accent sur toutes les situations de travail traitées)

Semestre Semestre 1 v

faible —@ fort | Sans évaluation
Z

@  Lévaluation est visible immédiatement aprés I'enregistrement.

Abandonner Sauvegarder

Points Critere

Je me distingue dans I'entreprise par un engagement visible et (pro)actif
et soutiens ainsi pleinement toute I'équipe. Mon sens du service a la

timeHd

Evaluez ici votre
collaboration active
interne et externe.

clientéle est trés développé et il est pergu et apprécié par les clients et

I'équipe.

Je suis attentif(ve) et je vois de maniére autonome ou ma collaboration
5 décharge positivement I'équipe ou améliore la performance de I'équipe.

J'offre mon soutien ou n'ai pas besoin d'étre sollicité a plusieurs
reprises.

La motivation et l'initiative personnelle sont partiellement manifeste.
Je ne montre pas d'intérét marqué pour ce qui se passe dans

1 I'entreprise formatrice et j'accomplis plus ou moins mon devoir.
Je ne me propose pas activement pour soutenir I'équipe et je dois aussi
toujours étre invité a apporter une contribution active a I'ensemble.

Je ne suis pas convaincu par ma collaboration et je laisse une
0 impression négative aux clients et aux collaborateurs. Une collaboration
n'est pas manifeste.

© Chaine suisse de la construction
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6.2.6. Evaluation du mandat pratique - Auto-évaluation

"% Mandats pratiques: b2_mp1 - Se comporter de maniére orientée vers le service {

Vous pouvez renforcer les relations au sein de |'équipe grace a votre comportement orienté vers le
2 service. Ce mandat pratique vous permet d' iquer concr Vos connai es relatives a une

attitude orientée vers le service dans différentes situations.

i | | —

» | Acther connalssances. | Documenter la mise en | t
Oéfinkion des taches ] d ‘ ) [ ]
B2 mpl_1: Est-ce que je me iére orientée * dans it ?
o Dans les situations menti Jadopte une attitude arientée vers le service. Cela signifie que je me comparte de maniére fiable, digne de

confiance, avenante et compréhensive envers toutes les personnes concernées,

« Je suis facilement joignable par toutes les parties prenantes. Cela signifie que je répands rapidement aux e-mais et que je décroche le téléphone
dits quil sonne.

d i et avec toutes les parties prenantes. Cela signifie gue je ne dissimule aucune information.

.
« Je mieffarce d'évaluer correctement les besoins des parties prenantes.

* Je déduis & partir des besoins des parties prenantes les étapes de travail appropriées pour moi-méme.
Eushustion de Apprentie ROMAND e (0) (1) (@) €) fon V|
1er semestre, 29.08.2023 09:14 h

Dans les situstions menti Fadopte une attil jentée vers le service, Cela sgnifie que je me comperte de manidre fisble,
digne de confiance, Ll ve envers toutes les {2 points)

Je suis facilernent joignable par toutes les parties prenantes. Cela signifie que je répands rapidement sux e-mails et que je décroche
le téléphone dés qu'il scnne. (2 points)

Je d libre ouverte et toutes les parties prenantes. Cela signifie que je ne dissimule aucune
information. (3 points)

Je m'efforce d'évaluer les besoins des parties {3 points)

Je déduis 3 partir des bescins des parties prenantes les étapes de travai sppropriées pour mai-méme. (3 points)
Nouvelle évaluation
1.2 Anallyser les forces et les faiblesses

Suis-je capable de réfléchir & mes propres forces et faiblesses 3 Laide de la grille de compétences?
(accent : situations de travail traitées et questions directrices de la grille de compétences)

Eustustion de Apprentie ROMAND faible @ @ (2] @ fort P |

Ter semestre, 29.08.202309:22 h

Nouvelle évaluation
1.3: Tirer des conclusions.

Est-ce que je tire des connaissances clés du travail avec les mandats peatiques?
{accent sur toutes fes situstions de travail traitées)

Eushustion de Apprentie ROMAND e (0) (1) € ) fon VA |

Ter semestre, 29.08.2023 09:24 h

Neuvelle évaluation |

1.4: Faire preuve d e

Est-ce que je fais preuve de motivation et dinitistive dans le de mes
{accent sur toutes fes situstions de travail traitées)

Eushustion e Apprentie ROMAND e (0) (1) (@) €) fon VA |

1er semestre, 29.08.2023 09:25 h

Nouvelle évaluation
1.5: Collaboration interne et externe active

Est-ce que je contribue activement 3 la collaboration interne et externe?
{sccent sur toutes fes situstions de travail traitées)

Eushustion de Apprentie ROMAND e (0) (1) € ) fon P |

1er semestre, 29.08.2023 09:26 h

Nouvelle évaluation ‘

Soumettre ‘
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6.2.7. Evaluation du mandat pratique - Evaluation par un tiers

# Chainesuissede | timeHlearn mY @ | Markus Bahimann ¥ B
la construction

COCKPIT  DONNEES PERMANENTES FORMATION QUALIRCATION v COURSv  DOSSIER DE FORMATION

s  Compétences opérationnelle &  Apprentie ROMAND b2 - Coordanner les interface "€ b2 mp1-Se comporter de i

"% Mandats pratiques: b2_mp1 - Se comporter de maniére orientée vers le service

Vous pouvez renforcer les relations au sein de |'équipe gréce a votre comportement orienté vers le

2 service. Ce mandat pratique vous permet d'appliquer concré VOs connai es rel aune
attitude orientée vers le service dans différentes situations.
w
» Activer connaissances Documenter la mise en Auto-dvaluation des. Evaluation externe des
e | prbslaties | , P competences opérat. compétences cpéra
B2 mp1_1: S ilfelle de maniére lle service dans ?
« Ielle adopte une attitude orientée vers | ice dans les situati i Cela signifie qu'iVelle se comporte de maniére fiable, digne de

confiance, avenante et compréhensive envers toutes les parties prenantes.

« Welle est faciement joignable par toutes les parties prenantes. Cela signifie quilielle répond rapidement aux e-mails et décrothe le téléphane

lorsquil seane.

* Ielle 2 i 3 toutes les parties prenantes. Cela signifie quil/elle ne dissimule sucune information.

 Ielle s'efforce d'évaluer correctement les besoins des parties prenantes.

« Ielle déduit 3 partir des besoins des parties prenantes les étapes de travad sppropriées paur luielle-méme.

Evaluation de Ludyvine Sallen faible @@@om

1er semestre, 11.08.2023 15:21 h

Nouvelle évaluation

1.2: Analyser les forces et les faiblesses

Uspprenti-e estilielle capable de réfléchir 3 ses propres forces et faiblesses 3 lside de la grile de compétences?
accent : situations de travail traitées et questions directrices de la grille d

Evaluation de Ludyvine Sallen faible ®®e®m

1er semestre, 11.08.2023 15:21 h

Nouvelle évaluation

1.3: Tirer des condlusions.

Lapprenti-e tire-t-ilielle des conclusions centrales du travail sur les mandats pratiques?
(accent sur toutes les situstions de travail traitées)

Evaluation de Ludyvine Sallen faible @@@om

1er semestre, 11.08.2023 15:21 h

Nouvelle évaluation

14 3

Lapprenti-e fait-ilfelle preuve de mativation et dinitiative dans I personnel de ses
(accent sur toutes les situstions de travail traitées)

Evaluation de Ludyvine Saillen faible @@6@&»\

Ter semestre, 11.08.2023 15:22 h

Nouvelle évaluation

1.5: Collaboration interne et externe active

Lapprenti-e contribue-t-ilelle activernent 3 la collaberation interne et externe?
(accent sur toutes les situstions de travail traitées)

Evaluation de Ludyvine Sallen faible @@@em

Ter semestre, 11.08.2023 15:22 h

Nouvelle évaluation

Retour & la préparation
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6.3. Discussion des mandats pratiques

Chaque mandat pratique est discuté lors de I'entretien prévu par votre formatrice, éventuellement en
méme temps que d'autres mandats pratiques. Vous vous y préparez en relisant attentivement
votre/vos dossier(s) de formation et votre/vos auto-évaluation(s). Votre formatrice se prépare
également correctement a I'entretien. Apres I'entretien, |'évaluation externe sera intégrée dans le
controle de compétences en entreprise.

7. Cyberdossier

7.1. Cyberdossier « global »

Le Cyberdossier représente une possibilité simple de gérer de maniére judicieuse des documents
supplémentaires provenant de I'entreprise, des Cl ou de I'école professionnelle. Lors de chaque Cl, vous créerez
régulierement des entrées de Cyberdossier afin de pouvoir les utiliser lors du traitement des mandats pratiques
concernés en entreprise.

ﬂ Chaine suissede | timeBlearn | RY @ | Markus Bahimann ¥ [
la construction
COCKPIT ~ DONNEES PERMANENTES v FORMATION v QUALIFICATION v COURSv  DOSSIER DE FORMATION v
EC Cyberdossier Apprentie ROMAND
F. Cyberdossier: Apprentie ROMAND g
Tous les E-Dossier v | Y Autresfiltres v Q
2 sur 2 E-Dossier *
P Date de " o
Titre & Description Catégorie Créateur . Pidce jointe
Dossier de formation et des pr Le dossier de formation et des _ BOhimann, Markus  29.08.2023
estations "numérique” E-Book prestatio...
La Chaine suisse de la constru )
Mot de passe Office 365 . - Bihimann, Markus ~ 29.08.2023
ction a ét...
Effacer | Nouveau
ﬂ Chaine suisse de timeHlearn RY @ | Markus Bohimann ¥ [
la construction

COCKPIT DONNEES PERMANENTES v FORMATION v QUALIFICATION v COURS v DOSSIER DE FORMATION v | [

F. cyberdossier Apprentie ROMAND Mot de passe Office 365

B. Mot de passe Office 365: Apprentie ROMAND

Titre Mot de passe Office 365

Description La Chaine suisse de la construction a été reconnue comme école par Microsoft Education.
Les cours interentreprises sont en partie dispensés & l'aide de médias numériques.
Vous trouverez en annexe votre nom d'utilisateur ainsi que le mot de passe temporaire qui vous permettra de créer
votre propre compte.

Commentaire

Catégorie - pas de catégorie -
Créateur Markus Buhlmann
Autorisations

Non Non: Privé, seulement visible pour moi

O Visibilité (& Oui: visible pour dautres

ﬁ
apprentie_roma
PP par

Compétences opérationnelles

Traitement
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7.2. eDossier « en rapport avec les compétences opérationnelles »

timeHlearn

A chaque mandat pratique, qu'il soit déja attribué ou non, il est possible d'insérer un ou plusieurs eDossiers de
I'école professionnelle, des Cl ou de I'entreprise formatrice. Cela se fait au niveau de la compétence

opérationnelle concernée.

ﬂ Chaine suisse de
la construction

s Compétences apérationnelle

timeBlearn

T Compétences opérationnelles / Mandats p... ¥

RY @ |

Compétences opérationnelles

v 1
I -1_ |
19 sur 78 mandats pratiques
7 sur 28 compétences opérationnelles

Travail au sein de

dractivité et d

Apprentie ROMAND ¥

DEFORMATION » | o

Mandats pratiques

Toute Ia durée

Actuel

Externe NN > 2

28

4 sur 266 questions
directrices

b1: Collaborer et

Interaction dans un milieu de travail interconnecté

3 a3 Recevolr et exécuter des
des & Agir de maniére
commerciales domaine
Externe _ Externe Externe I 15 Externe

c de travail

dans

e E’B"B"-. 1

optimiser des tichesetdes €2 Coordonmer et mettre

différentes équipes poar b4: Exécuter des tiches de
accomphr des mandats. b2 Coordommer les gestion de projets propres
propres au domaine interfaces dans les 3: Participer aux
‘commercial trager des projets

- 28 - -
Externe _ Externe NP 3 3 Externe . Externe _

‘commercial

Externe .

Exterme .
consedl, de vente et de
négociation exigeantes avec
des chents et des
foumisseurs dans 3 langae
communication dans ka
langue nationale +}
Externe :

du monde du travail

! / | -z-a-n--; X Evaluer et préparer des _» 4 J -&n—--p-:-;
e1: Utllizer & Préparer des contenws  des technalogies propres
propres au domaine domaine commercial et &n liem avec. en lien a

éconamique Tentreprise Faide doutils muktimédias  foption « technologie »}
Externe Externe _ Externe _ Exteme Externe _
& Evaluer de grandes |
quantités de dannées au
sein de lentreprize
conformément au mandat
requ jopticn « techacloge
»
Externe .

© Chaine suisse de la construction
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RY @ | o Apprentie ROMAND ¥ [

COCKPIT FORMATION v QUALIFICATION v DOSSIER DE FORMATION v
T« Compétences opérationnelle e1 Utiliser des applications
B Compétences opérationnelles / Mandats pratiques (dés déb. apprent. 2023) g
e1. Utiliser des applications propres au domaine commercial
Les employés de commerce utilisent les logiciels et les systémes des Mandats pratiques  Evaluation CO
ies de i ication de leur ¥ Non attribué: 2 5
domaine de travail et soutiennent les différents groupes d'intéréts O GoeEs O Externe
dans leur utilisation. lls mettent & jour les données et le contenu des reparation: -
bases de données et des systémes de gestion de contenu. Les M Encours: 0
employés de se aux di: itions légales, W Soumis: 0
identifient les risques en matiére de sécurité des données et W Réédition: 0
prennent des mesures. lls résolvent eux-mémes les problémes .
iques ou les ausservice lis [ Terminé: 0
prennent également des mesures pour réduire la consommation
dénergie dans le domaine informatique.
(=) Mandats pratiques
Apercu du modéle
mandat pratique
(=) E-Dossier liés
. ; . . Pigce
Titre | Description Catégorie jointe
Situation de travail e1_mp1_st3 Situation de travail e1_mp1_st3 [ ]
Effacer Nouveau E-Dossier

© Chaine suisse de la construction
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Insérez I'E-Dossier
concerné au niveau de
la compétence
opérationnelle, afin de
pouvoir profiter de vos
connaissances
préalables lors de
I'élaboration du dossier
de formation.
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